Liebe Tierpark-Besucher/innen,
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wir moéchten, dass lhr Besuch im Tierpark Neumiinster ein unvergessliches und schénes Erlebnis fiir Sie wird.
Bitte nehmen Sie daher Riicksicht auf die anderen Besucher/innen und auf die besonderen Bediirfnisse unserer Tiere.

Die nachfolgenden Regeln sind zu beachten:

1. Allgemeine Hinweise

Das Tierparkgelande ist Privatgelande. Die Tierparkvereinigung

Neurmiinster eV, (bt flr das gesamite Gelande einschliefflich der darmuf

befindlichen Gebaude das Hausrecht aus.

Die Tierparkordnung gilt flir das gesamnte Gelinde des Tierparks Neumiinster.

Den Anordnungen des Tierparkpersonials ist jederzeit Folge 2u leisten.

Diese sind berechtigt, Besucher/innen, die sich nicht an die Tierparkord-

nung halten eder den Anordnungen zuwiderhandeln, aus dem Tierpark

zu weisen. Besucher/innen, die sich wiederhalt nicht an die Tierparkard-
nung undfeder an die Ancrdnungen des Tierparkpersonals halten, kann

Hausverbat erteilt werden,

1.4 Besucher/innen haften flir Schaden, die aus der Michtbeachtung dieser

Tierparkordnung ader jedern anderen grob fahridssigen oder vorsatzlichen

Verhalten durch sie entstehen.

Die Tierparkvereinigung Neumniinster eV, haftet nicht fiir Schaden, die aus

Verstéfien gegen diese Tierparkordnung entstehen.

DerTierpark darfgrundsétzlich nicht aks Veranstaltungsart genutzt werden.

Veranstaltungen jeglicher Art bediirfen einer vorherigen schftlichen

Zustimmung durch die Tierparkvereinigung Meurndinster V.,

Gefundene Sachen sind an der Kasse am Eingang abzugeben.

Diort kann auch wegen verlorengegangener Gegerstande nachgefragt

werden, Nicht abgeholte Fundsachen werden an das Fundbiiro der

Stadt MeurnCnster weitergeleitet,

1.9 Bitte melden Sie selbst verursachte oder festgestelite Beschidigungen,
Unfalle, Verletzungen oder sorstige Notfalle umagehend dem Tierpark-
personal, damit Ihnen gehalfen und eventuell notwendige Rettungskrifte
verstandigt und eingewiesen werden kbnnen, Erste-Hilfe-Stationen sind
aufdemn Rundweaflyer verzeichnet.

1.10Alle Einrichtungen im Tierpark werden sorgfittig gepflegt und Gberwacht.
Scllten Sie ohne lhr eigenes Verschulden zu Schaden kornmen, so melden
Sie den Schadersfall vor dem Verlassen desTierparkaelandes dem Kasser-
personal am Einganag. Melden Sie sich auch dann, wenn Grund zur Annah-
me besteht, dass aus einem Vorkomminis viellsicht spater ein Schaden
entstehen kdnnte,

1.115cltten Sie Personen verloren haben, helfen unsere Mitarbeiter/innen
Ihnen geme weiter,

1.12Fir gehbehinderte Besucher/innen stehen in begrenzter Arzahl kostenlos
Rallstiihle und Rollatoren bereit, die vorab reserviert werden kinnen. Wir
bitten umn Verstandnis dafir, dass die Rollstihle und Rollatoren nur gegen
Pfand und nur dann herausgegeben werden kinnen, wenn die gehbehin-
derte Person von einer nicht gehbehinderten, vollihrigen Begleitung
uriterstiitzt wird, Die Rollstihle und Rollatoren werden regelmitig ge-
pfleat und gewartet. ir Schiden und Unfdlle, die auf deren fehlerhafte
Bedienung zuriickzufiihren sind, wird keine Haftung dbemommen.
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2 Eintrittsregelungen

DerTierpark darf nur mit gliltiger Eintrittskarte (Tages-, Jahreskarte oder

Mitgliedsausweis) wihrend der allgemeinen Offnungszsiten betreten

werden, Mit deren Erwerb wird die Tierparkordnung anerkannt.

2.2 Die Eintrittskarten sind wihrend des gesamiten Besuchs mitzuflhren
und aufVerangen vorzuzeigen.

23 DerErwerb einer Eintrittskarte begriindet keinen Anspruch auf Zutritt zu
bestimmten Attraktionen, Leistungen oder Bereichen des Tierparks. Cie
Tierparkvereiniguna Neurniinster eV, behalt sich vor, 2inzelne Teilbereiche
aus tiergartnenschen, baulichen, organisatorischen oder Sicherheitsgrin-
den voribergehend oder dauerhaft 2u schlieBen sowie Tierattraktionen
— auch kurzfistig — zu andem. Eine Entschadigung oder Erstattung des
Eirtrittsgeldes ist in diesen Fallen ausgeschlossen.

24 Durch die Infektionsschutzverordnung des Landes Schleswig-Holstein

oder aLrE;rurd sonstiger staatlicher Birschrankungen der Zutnttsgewshning

kann es 2u einer Begrenzung der Besucherzahlen und dadurch zu zeitwe-
sen Einschrankungen kommen, so dass Bintritt und Aufenthalt nicht zu
jeder Zeit gewshrlaistet sind, Der Eintritt und Aufenthalt kénnen in diesen

Fallen nur entsprechend der verfilabaren Kapazititen gewahrt werden.

Die geltenden Offinungszeiten werden am Eingang bekannt gegeben.

Die Tierparkvereinigung Neumniinster e, behatt sich vor, auch kurzfristige

Anderungen der Offnungszeiten und voribergehende Schliefungen aus

wichtigem Grund, B Sturmwarmung vorzunehmen,

26 Die Kasse schlieft jeweils eine halbe Stunde vor Ende der Offnungszeit.

27 FirUnflle, die auferhalb der geltenden Offnungszeiten auftreten, haftet
die Tierparkversinigung Neurniinster eV, nicht.

28 Tageskarten berechtien zum einmaigen Zutritt in den Tierpark, sind nicht

libertragbar und verlieren beiVerlassen des Gelandes ihre Glltigkeit.

ErmiBigte Tageskarten werden nur gegen Vorlage eines entsprechenden

Berechtigungsnachweizes verkauft. Die jeweiligen Voraussetzungen fr

eine Ermaligung ergeben sich aus den aktuell geltenden und an der

Kasse aushingenden Preislisten,

2.10Jahres- und Mitgliedskarten {Saiscnkarten) berechtigen ausschlieBlich die
aufihnen ausgewiesene Person innerhalb der Giiltigkeitsdauer zum Zu-
tritt in den Tierpark an allen Offnungstagen wahrend der reguldren
Offnungszeit. Saiscnkarten sind personengebunden und nicht Gbertrag-
bar. Sie beginden keinen Anspruch auf die tagliche Cffnung desTierparks
wizhrend ihrer Laufzeit und gelten nicht bei Sonderveranstaltungen durch
exteme Veranstalter,

2.1 Karteninhaber einer Saisonkarte haben auf Verangen ihre [dentitat dem
van der'l'lerpa'k\eremlgung Neurniirster V. eingesetzten Kontrollpersanal
durch das Vorzeigen eines giiltigen amtlichen Ausweises mit Lichtbild
(z.B, Personalausweis) nachzuweisen,

212 Jeglicher Missbrauch von Saiscnkarten (zB. die Weitergabe der Karte an
eine andere Person) flhrt zum sofortigen Einzug der Karte, Zudem behalt
sich die Tierparkvereinigung Meumiinster eV, vor, in einem solchen Fall
Strafanzeige zu erstatten.
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2.13Bsi nicht mitgefihrter Saisonkarte fallt der aktuell giiltige Tageseintritts-
preis pro Person any dieser wird nicht zurickerstattet

214 Die Tierparkversiniguna Neumiinster e M. haftet nlcht beiVerust einer
Eintrittskarte.

215Gutscheine und Freikarten der Tierparkversinigung Neumniinster e\, ver-
lieren 3 tahre nach Ablauf des Kalenderjahires, in dem sie ausgestellt wurden,
ihre Giiltigkeit. Eine Verlingerung der Gilltigkeitsfrist ist nicht méglich.

2 16Gutschein-Guthaben wird weder garz noch teilweise in Bargeld ausgezahit,

217 Gutscheine fir ermaCigte Eintrittskarten oder Flhrungen (z.B. fiir Rentner,
innen) werden nur dann eingeldst, wenn die Voraussetzungen flr die Er-
miligung 2um Zeitpunkt der Einlésung des Gutscheins nachgewiesen
werden,

2.18Gutscheine kininen nurin Hehe des darauf eingetragenen Geldwertes auf
den jeweils akiuell gliltigen Preis der ausgesuchiten Eintrittskarte oder Fih-
rung angerechret werden, Sofern der Preis den Wert des Gutscheins Gber-
steigt, muss die Differenz gezahltwerden,

2.1950fem Rabattaktionen, wie beispislsweise die, IKEA-Farnily Card', personen-
gebunden sind, I-vonren diese nichit auf andere Personen enwerden

220Rabatte und Ven; (instigungen kdnnen nur vor Abschiuss des Bezahlvor-
gangs gewahrt werden, Eine nachtragliche Vemechnung ist nichit maglich.

3. Sicherheitshestimmungen

Innerhalb des Tierparks sind ausschliellich die hierfiir vorgesehenen Wege

und Platze zu benutzen, Diese erfordem erndhte Aufmerksambkeit, da sie

natumah gestaltet sind und Wirzeln, verschobere Platten, Kopfstein-

pflaster oder dhnliche Unebenheiten aufweisen kinnen.

Verlassen Sie nicht die Besucherwege, halten Sie sich an Absperrungen,

liberkettem Sie keine Z3une oderWassergraben,

Grinanlagen, Pllanzbameren und Blumenrmabatten dirfen nicht betreten

und nicht beschadigt werden.

34 Be Schnee- und Eisglatte sowie insbesondere bei anhaltendem Schnes-

fall ist eine vollstandige Raumung der Wege und Platze nicht maglich, so

dass bei deren Benutzung besondere Vorsicht geboten ist

Bei Unwetter und plétzlich auftretenden starken Winden und Stimen

besteht die Gefahrvon Astbruch. Halken Sie sich dann nicht unmittelbar

urtter Biumen auf

36 Setzen Sie Kinder und Hunde nicht auf Gehegebegrenzungen.

3.7 Das Hineingreifen in Tieranlagen ist flr Tier und Mensch gefahdich und
daher strengstens untersagt.

38 Bitte beachten Sie zu lhrer eigenen Sicherheit die aufgestel ben Warmhin-
weise und Schilder.

39 Das Betreten der begehbaren Anlagen geschieht nur auf eigene Gefahr,

3.10Das Mitbringen von Alkohcl oder Drogen ist grundsétzlich verboten.
Eine Genehmigung hierflr kann das Kassenpersonal ausnahmsweise fiir
den Bereich eines Grillplatzes im Zusammenhang mit dessen Resenisrung
erteflen. Im Tierpark erworbene alkoholische Getrnke dirfen ausschliess-
lich im Bereich der jeweiligen Gastronomie getrunken werden. Personen,
die urtter Alkohol- oder Drogeneinfluss stehen, erhatten keinen Zutritt 2um
Tierpark bzw. werden unverziiglich des Geldndes verwiesen,

3.1n allen geschlossenen Raurmen und den begehbaren Tiemnlagen sowie
af den Spielplatzen besteht Rauchverbot. Im dbrigen Tierparkgelande
st das Rauchen nur in den dafiir ausgewiesenen Bereichen eraubt.

3.12AbfElle sind in die aufgestellten Behalter und Zigarettenreste in die
Aschenbecher zu entsorgen, damit der Tierpark einschlielich der Wege
und Gebdude sauber gehalten wird,

3.13Die Benutzung von Fahradem, Rollem, Inlineskates, Skateboards, Rollschu-
hen, Scootem, EScootem, Segwarys und Schiitten, das Spielen mit Ballen,
Frisbea-Scheiben oder Luftballons sowie der Gebrauch von femgesteu-
erten Spielzeugen, Drohnen, Selfie-Sticks und Musikaerdten ist im Tierpark
nicht gestattet. Die Benutzung von Laufradern erfolgt auf eigene Gefahr

3.14Mit allen im Tierpark installierten Spielen und Spielgerdten st pfleglich
umnzugehen. Schaden sind dem Tierparkpersonal sofort mitzuteilen. Auf
samtlichen Spiglpltzen diirfen 2ur eigenen Sicherheit weder Helme noch
Kleidungsstiicke mit langen Kordeln am Hals getragen werden, Bitte be-
achten Sie die Spielplatregeln vor den Eingdngen der Spielplatzberziche,
vor allern Altersbeschrankungen und Nutzungshinweise sind unbedingt
zu beachten.

3.15Die imn Tierpark ausgesteliten landwirtschaftlichen Gerate sind Ausstel-
lungsstiicke und keine Spielgerite und daher auch nicht als soldhe 2u
nutzen. Fir Schaden, die durch Zuwiderhandlung oder sonstige ursach-
gemalie Nutzung entstehen, dbernimmit die Tierparkversinigung
Neurmninster e, keine Haftung.

3.16Das Abbrennen von Feuerwerkskirpern oder Fackeln ist untersagt.

3.17Das Grillen und der Umgang mit offenern Feuer sind nur auf den dafiir
wvargesehenen Grillplatzen erlaubt. Diese milssen vorher beim Kassen-
personal reserviert werden, entweder per E-Mail (kasse@tierparkneumu
ensterde) odertelefonisch ‘withrerd der Offnungszeiten (04321-51402).
Die passenden Grillroste flir die Grillplatze werden an der Kasse bereit-
gestellt. Eigene Gills sind nicht eraubt; auch keine Elektrogrills.

3.18Das Aufsuchen von Betriebseinrichtungen wie Futterkichen, Wirtschafts-
raurme, Bersiche der Tierpflege et ist Besucherfinnen baw. betriebsfrernden
Personen untersagt.

3.19Das Mitbringen von Waffen, Wurfgeschossen, Messam, die unter das
Waffengesetz fallen, oder anderen gefihrlichen Gegenstanden ist
strengstens untersagt.

3.20Das Vemichten der Notdurft auBerhalb der Toilettenanlagen ist verbaten,
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4. Aufsichtspflicht

41 DieTierparkversinigung Neumirster eV, und ihre Mitarbeiter/innen
libernehmen keine Aufsichtspflicht gegeniiber aufsichtsbed rftigen
Persoren.

42 Kinderunter 12 Jahren oder Personen, die nicht die notwendige Reife
2um alleinigen Besuch des Tierparks batzaen oder zur Beachtung der
Tierparkordnung haben bzw. wegen ihres geistigen oder kirperichen
Zustandes der dauerhatten Aufsicht bedCrfen, dirfen sich nurin Begleitung
einer volljahrigen, aufsichtspflichtigen Person im Tierpark authatten.

43 ZurBeaufsichtigung gehért es, aufsichispflichtige Personen nicht unbeob-
achtet zu lassen und in ihrer Mahe zu bleiben, sodass ein sofortiges Ein-
greifen in jegliche Gefahrensituation madglich ist.

44 Eltern haften fir Schaden durch ihre Kinder, sofem ihnen eine Verletaung
ihrer Aufsichtspflicht zur Last fallt

45 Gleiches gilt fir aufsichtfiibrende Bealeitpersonen von Kinder- und
Schiilergruppen. Sie kinnen an der Kasse kostenlose, selbstklebende
Notfallbdndchen erhaten.

Umgang mit unseren Tieren

51 Unsere Tiere athatten ausreichend nd ein fir sie speziell 2usammengesetz-
tes Futter.

52 Das Mitbringen von Futter und das Fittern der Tiere ist deshalb prinzipiell
untersagt, da falsche Fiitterung zu emsthaften Erkrankungen bis hin zum
Tod unserer Tiere filhren kanin.

53 Dies gitt gleichermaen fiir das Verfiittern von Pflanzen oder Pflarzenteilen
wie Blatter, Frichte oder Bliten, daviele Pflanzen fiir bestimmite Tiers giftig
sein kannen.

54 Beieinigen Tieren ist die Fiitterung mit tierparkeigenem Futter 2ugelassen.
Bitte beachten Sie die aushéngenden Fitterungshirweise.

55 Deas Streicheln unserer Tiere ist nurim Streichelgehege und nur aufeigene
Gefahr erdaubt, es sei denin, dies wird im Rahmen von durch das Tierpark-
personal gefiihrten Fuhrungen ausdriicklich gestattet und van diesermn
beaufsichtigt und kontrolliert

56 Auch Tiere brauchen ihre Ruhepausen. Es ist deshalb verboten, unsere
Tiere, insbesondere in den begehbaren Anlagen, zu rezen bew. zu necken,
die Aufrmerksarn keit der Tiere durch lautes Rufen, Werfen von Stocken,
Steinen, Schneebdlen oder anderen Gegerstanden auf sich zu lenken
oderihinen in irgendeiner Art und Weise Schaden auzufiigen. Es istinsbe-
sondere untersagt, Gegenstande in die Wasserbecken und Gehege zu
werfen oder an die Scheiben zu klopfen!

57 In der begehbaren Berberaffen-Anlage ist es verboten, die Tiere 2u
benihren oder zu fiittem,

6. Ton -, Film-, Foto-, Videcaufnahmen

6.1 Torr, Film-, Foto- und Videoaufnahmen sind nur zu privaten Zwecken
und uriter Einhattung der Persdnlichkettsrechte der Besucherfinnen und
des Personals der Tierparkvereinigung Neurniinster e, gestattet.

62 Gewerbliche und kommerziglle Aufnahmen bedirfen der vorherigen
Zustimmung durch die Tiergartervereinigung Neumiinster e M. Fiir die
Erteilung der Erlaubnis zurVerdffentlichung kann ein Entgelt erhoben
werden,

63 DieVerwendung von Blitzlicht beim Fotografieren der Tiere ist verboten,

64 Presse- und/oder Medienvertreter/innen bitten wir, sich frihzeitig vor
einern Tierparkbesuch schriftlich bei uns zu akkreditiersn (kasse@tierpark
reumuersterde). Sofem keine Akkreditierung vorliegt, behalt sich die
Tiergartenversinigung Meumiinster eV, vor, das Fotografieren und Filmen
fiir Pressezwedke, TV- Berichterstattungen, etc. 2 untersagen und den Zu-
itk mit Foto- und / oder Filmequipment zu verweigem.,

65 Mit dem Betreten des Tierparkgelandes erklaren sich die Besucher/innen
damit einverstanden, dass Film- oder Fatoaufnahmen, die die Tierparkver-
einigung Meurniirster eV, odervon dieser Beaufiragte zufallig im Zusam-
menhang mit Tier- und Parkaufnahmen gemacht haben, fir Zwecke der
Presse-, Werbe- und Offertlichkeitsarbeit des Tierparks Neuminster ver-
wendet werden dirfen,

7. Werbung, Verkauf und Akquise

Das entgetiche oderunentgeltliche Arbieten von Waren und Dieratleistungen,
das ALslegen oder die Ausgabe von Informationsmiatena jedweder Art, sowie
die Durchfihrung von Meinungsumiragen oder Zahlungen, das Sammen
wan Spenden, die Akquise von Mitgliedern oder Kunden durch Frmen, Vereinen
und sonstigen Institutionen sind auf dem Tierparkgelande enschlieflich des
Parkplatzes nur it vorheniger schiiftiicher Genehmiguna der Tirparkvereini-
gung Meumilirster e\ gestattet.

8. Hundeim Tierpark

8. IhreHunde sndurswilkormen, Das Mitflihren anderer Tiers ist nicht eraubt.

82 Um den groBen Teich ist eine Hurde-Agility-Strecke aufgebaut

83 Bitte fuihren Sie lhre Hunde an der kurzen Leine und achiten Sie darauf, dass
diese keinerlel Kontakt zu unseren Tieren haben und in die begehbaren Tieran-
lagen nicht mitgencmimen werden — auch dann nicht, wenn sie auf dem Am
gefragen oderauf andere Weise tra iert werden

84 Folgende Bersiche dirfen NICHT mit Hund betreten werden:

841 Streichelwiese am Geestbavemhof

842 Damwildanlage

843 Berberaffenanlage

844 Affenhaus

85 Hunde dirfen innerhalb des Tierparks nicht unbeaufsichtigt angebunden

wierden.

86 Hundehalter/innen haften fir evertuelle Schaden, die durch die Mitnahme
ihrer Hunde ihnen selbst, der Tierparkversinigung Neuminster e\, bzw.
deren Personal oder Dritten entstehen,

87 Bitte achten Sie besonders auf dem Spielplatz darauf, dass Ihre Hunde
dort nicht ihr, Geschaft® verrichten.

88 Firdas,Grolie Geschaft” Ihres Tieres erhalten Sie an der Kasse kostenlos
entsprechende Tiiten.

Stand: 06032023

Die Tierparkvereinigung Neumtinster e.V. wiinscht allen Besucher/innen einen angenehmen, interessanten und erholsamen Aufenthalt.



